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1. Необходимо сделать 3 вкладки: Профиль, задания, чат (сейчас на сайте задания и чат объединены)
2. Профиль. Поля для заполнения нужно организовать в виде одного столбика (сейчас их два). Поля лучше переставить, чтобы на первых местах были обязательные ждя заполнения (и поставить звездочки рядом с ними). Потому что как показала практика, многие агенты не заполняют обязательные поля, и приходится их запрашивать в чает.  Предлагаю такой порядок: e-mail, имя, фамилия, город проживания, номер мобильного, предпочтительная оплата – а уже дальше все остальные.
3. Задания. В верхней части экрана открывающийся бокс «мои задания», который по умолчанию закрыт (чтобы пользователь видел сразу, что ниже расположена карта).
При нажатии на этот бокс, он открывается, и можно увидеть перечень заданий и их статус.
При нажатии на стрелочку «обратно» (треугольничек, который указывает вверх), бокс снова закрывается.
Пример http://www.atd.ru/contacts/ (здесь в боксы, о которых я говорю, помещены адреса подразделений в разных городах)
Ниже – строка поиска и карта. Ее реализация и функционал такие же, как на действующем сайте.
4. Чат. Можно оставить такой же, как на действующем сайте, только поле для ввода сообщений необходимо приподнять наверх, т.к. если его сразу не будет видно, пользователь может не догадаться прокрутить страницу. А по мере того, как сообщения будут появляться в ленте сообщений, это поле будет спускаться вниз до того уровня, на котором оно сейчас.
